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少子高齢化/人口減少による「働き手不足」や 共働き/デジタルネイティブ増加による「顧客
の性質変化」の中でも“テクノロジー”を活用して底堅く事業を運営していく。
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働き手不足

市場縮小懸念もあるが
より致命的な

“事業の担い手不足”
の兆候が既に散見

顧客の性質の変化

“デジタルに慣れた”
“商取引にはドライ”

など
従前とは異なる価値観へ変化

事業の維持拡大に向けて当社の考える方向性

“新たな価値観の顧客との関係強化”
&

“省力化”
をテクノロジーの活用で両立させる

③やや不確実性の高いニーズ/要望

・情勢不安に価格/安定性が左右されない

・非対面での対応
・少子高齢化/人口減少下でも維持可能

・他エネ同等の透明化、適正化
・実質GHG(CO2＋α)ゼロ

etc. . .

具体化


